
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не 
только учебные ситуации, но и совершенно разные уровни 
взаимодействия большого количества людей: родителей, педагогов, 
учащихся. 
В ходе этих отношений не редко возникают конфликтные ситуации. 
Служба школьной медиации предназначена для того, чтобы 
создать условия, где две конфликтующие стороны смогли бы снова 
понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них 
вариантах разрешения проблем. 
 
Принципы медиации – это добровольность участия, 
конфиденциальность процесса, равноправие сторон, нейтральность 
медиатора. 
 
 



В случае добровольного согласия сторон, ведущий 

программы проводит примирительную встречу, на которой 

обсуждается следующие  вопросы: 

 каковы последствия ситуации для обеих сторон; 
 каким образом разрешить ситуацию; 
 как сделать, чтобы этого не повторилось. 

При необходимости составляется план по возмещению 

ущерба и социально-психологической реабилитации сторон. 

 

На встрече   выполняются следующие правила: 

 Поскольку каждый человек имеет право высказать свое 

мнение, то перебивать говорящего человека нельзя. 

Слово будет дано каждому участнику. 
 На встрече нужно воздержаться от ругани и 

оскорблений. 
 Чтобы не было сплетен после встречи, вся информация 

о происходящем на встрече не разглашается. 
 Вы в любой момент можете прекратить встречу или 

просить индивидуального разговора с ведущим 

программы. 

 



 

 



 

ЧТО ДАЁТ УЧАСТИЕ В ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ МЕДИАЦИИ 

ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ В СЛУЖБУ ШКОЛЬНОЙ 

МЕДИАЦИИ 

Наши двери открыты для 

вас и ваших проблем! 

Сгибнева Н.Л., Языкова Ю.В. 



 

Уважаемые обучающиеся и 

родители!!! 

В нашей школе работает 

служба медиации, которая 

оказывает помощь в решении 

конфликтных ситуаций. 

Если у Вас возник конфликт с 

одноклассником или 

знакомым, ОБРАЩАЙТЕСЬ 

К НАМ! 

 

Педагог-психолог Сгибнева Н.Л. 

Зам.директора по ВР Языкова Ю.В. 

 


