
Эффективное взаимодействие учителя и родителей 
 

 

Люди общались всегда, общаются сегодня и будут общаться в 

будущем. Общение учителей и родителей имеет свои особенности. 

Общение Учителей и родителей – шаг к взаимопониманию, ступень 

для обретения доверия, обмена духовными и эмоциональными ценностями, 

усвоение педагогического опыта, знаний, которые учителя и родители 

передают друг другу. 

Успех воспитания учащихся зависит не только от отношения  учителя к 

своим обязанностям, его подготовки, нравственно-психологического облика, 

но и от влияния той ближайшей микросреды, в которой живут и 

воспитываются дети. 
 

В школу приходит семилетний человек, у которого уже имеются 

  представления о хорошем и плохом, красивом и уродливом. Учитель 

должен знать не только то, какие представления сформировались у ребенка, 

но и в каких условиях происходило это формирование. Поэтому ему важно 

наладить контакт с родителями учащихся, сделать их союзниками в деле 

воспитания. 

Учителю и родителям важно стать взаимозаинтересованными людьми, 

потребности которых в доброжелательном общении стали бы естественными, 

органичными, послужили бы основой всей системы    отношений. 

 
 

 

Ведение конструктивного диалога с родителями – основа системы 

взаимоотношений с родителями.     Добиться конструктивного диалога 

помогут следующие правила:  

 Правило 1. 

 Не стремитесь, во что бы то ни стало отстаивать собственную 

позицию. 

 Часто бывает так, что каждый собеседник стремится только к тому, 

чтобы отстоять собственное мнение. Если беседа с родителями 

происходит, таким образом, то, возможно, учителю и удастся 

организовать совместную деятельность, а возможно - и нет. Успешной 

можно назвать беседу не тогда, когда учитель докажет, что прав, а 

тогда, когда он сумеет привлечь родителей к активному участию в 

воспитании ребенка. 

 Другими словами, основная цель беседы учителя с  родителями 

  ученика  состоит не в том, чтобы упрочить свое доминирующее 

положение и доказать какой плохой у них ребенок, а в том, чтобы, 

объединить усилия школы и семьи. 

 Правило 2. 

 Обсуждайте проблему, а не личные качества ученика. 



 Не «переходите» на личности. Положительных результатов беседы 

учителя с родителями не достичь, если они начнут обсуждать черты 

характера ребенка, а закончат «дискуссией» относительно личностных 

особенностей друг друга. Разговор увязнет во взаимных упреках, 

обвинениях, подозрениях и стороны разойдутся врагами.  В итоге 

учитель окончательно лишится поддержки родителей. 

                                                                               

 Чтобы избежать плачевного результата, направьте беседу на 

обсуждение проблем воспитания. Сформулируйте перед родителями 

ваш психолого-педагогический «Диагноз  учебной деятельности и 

поведения их ребенка: по каким объективным и субъективным 

причинам он плохо учится и нарушает дисциплину, что можно сделать, 

чтобы улучшить положение. Если ребенок запустил учебный материал, 

обсудите с родителями, как ему помочь подтянуться; если подросток 

плохо ведет себя на уроке потому, что он постоянно само утверждается 

и демонстрирует свою «смелость» перед одноклассниками – 

предложите родителям поискать социально приемлемые формы 

деятельности, в которых их сын смог бы удовлетворить свою 

потребность в самоутверждении, например, занятие спортом.  При этом 

очень важно, чтобы родители            чувствовали вашу уверенность в 

том, что проблема может быть решена. 

 Правило 3. 

 «Не верьте генетике» 

 К сожалению, учителя часто говорят так: «Разве этот ученик будет 

хорошо учиться и прилично себя вести в школе, ведь у него 

родители… сами плохо учились, не отличались хорошим поведением, 

злоупотребляют алкоголем и т.д. 

 Разумеется, влияние наследственных особенностей и семейных 

условий на формирование характера и способностей ребенка огромно. 

Но это влияние не безгранично. Каждый учитель, опираясь на свой 

опыт, может рассказать о случаях, когда из «плохой» семьи  выходил 

«хороший» ребенок. И, наоборот, из «хорошей» - «плохой». 

 Если с первого класса в школе относится как к ребенку «из плохой 

семьи», то он действительно начинает плохо учиться и нарушать 

дисциплину. И наоборот, удается выровнять успеваемость и поведение 

ребенка «из плохой семьи» при положительном, подкрепляющем 

отношении к нему учителя. 

 Правило 4. 

 «Мы вместе против проблемы, а не против друг друга». 

 Ваша беседа с    родителями  ученика пройдет успешно, если, во-

первых, вам удалось избежать противостояния и конфронтации с ними. 

Во-вторых, если вы смогли удержаться от упреков и обвинений. В 

третьих, если вы удачно сформулируете проблему воспитания и 

родители поняли и приняли формулировку. И, в четвертых, если вы 

обсудили ваши совместные действия. Следовательно, с полным 



основанием вы можете испытать профессиональное удовлетворение 

после разговора с родителями. Вы сумели объединиться с ними против 

общего «врага» воспитательной проблемы, разработать план 

конкретных действий.    
 

Перечислим факторы, препятствующие эффективной организации 

работы с родителями: 

- ожидание быстрого и легкого успеха (желание быстро найти легкие ответы 

на трудные вопросы); 

- отсутствие опыта группового взаимодействия; 

- закрытость родителей; 

- завышенные ожидания от взаимодействия с учителем. 

Другая трудность в организации работы с родителями заключается в 

том, что родители – взрослые люди, которые имеют свои взгляды, 

закрепленные стереотипы, например, такие как: “я и так все знаю” - 

отрицание возможности приобретения нового опыта; “чему вы можете меня 

научить, я старше вас” - демонстрация превосходства возраста; “вы учитель, 

вы и занимайтесь с ребенком” - долженствование и др. 

Многие учителя, особенно начинающие, могут испытывать высокий 

уровень напряженности и тревоги, когда оказываются перед необходимостью 

участия в родительском собрании, а также когда анализируют результаты 

своей встречи с родителями. 

Я думаю, что у неопытного педагога актуализируется своеобразная 

мифология, связанная с профессиональной деятельностью. А мифы 

отличаются от реальности и могут поддерживать и усиливать тревогу, 

неуверенность. Попробуем в этом разобраться. 

Миф 1. Родители знают достаточно много, и вряд ли я смогу сказать им 

что-то новое. 

Многие причинно-следственные связи не очевидны для родителей, 

многое позволяет родителям по-новому взглянуть на своего ребенка, на 

отношения с ним и способствует изменению взаимодействия с детьми в 

более конструктивную сторону. 

Миф 2. У другого учителя (более опытного, знающего и т.п.) сразу бы 

все получилось, все родители были бы заинтересованы темой собрания и 

хотели бы встретиться вновь. 

Безусловно, опыт практической работы, уровень сформированности 

коммуникативных умений, наличие навыка публичных выступлений, 

личностные особенности играют роль при выступлении на родительских 

собраниях. В то же время каждому приходится сталкиваться с недоверием, 

напряженностью, невысокой мотивацией, сопротивлением родителей, когда 

их ставят перед необходимостью слушать выступающего. 

Учитель не может отвечать за то, что все уйдут с собрания с чувством 

глубокого удовлетворения и благодарностью. Это миф, а реальность в том, 

что если часть родителей найдет для себя что-то полезное в обсуждаемой 



теме, захочет и сможет прийти на собрание еще раз – это хороший результат 

использования такой формы как родительские встречи-собрания. 

Миф 3. Если я не смогу ответить на все вопросы родителей, они решат, 

что я недостаточно компетентен. 

Трудно найти человека, который знает ответы на все вопросы. Если 

воспринимать все вопросы родителей не как экспертизу на профпригодность, 

а как ориентир для дальнейшего развития, то сама ситуация собрания – это 

ситуация взаимного обмена. Учитель имеет право сказать, что не готов дать 

ответ на вопрос в данный момент, он обдумает вопрос и подготовится к 

ответу. Это нисколько не умаляет квалификации педагога, а скорее 

свидетельствует о его серьезном профессиональном подходе к обсуждаемой 

теме. 

Отделив реальность от мифов, вы сможете обрести большую 

уверенность и спокойствие на предстоящей встрече с родителями. 
 

Еще хотелось бы остановиться на такой распространенной форме 

работы с родителями, как родительское собрание. 

По содержанию родительские собрания могут быть текущими, 

 тематическими, итоговыми. 

Текущие родительские собрания – это собрания с традиционной 

повесткой дня: результаты успеваемости в четверти, результаты проводимых 

мероприятий и праздников, походов. 

Тематические родительские собрания – это собрания, посвященные 

актуальной теме, в обсуждении которой заинтересовано абсолютное 

большинство родителей класса. Тематические родительские собрания, как 

правило, носят просвещенческий характер и направлены на расширение 

знаний родителей в области воспитания детей. 

Итоговые родительские собрания –это собрания, в задачу которых 

входит подведение результатов развития детского коллектива за 

определенное время. В ходе такого собрания родители имеют возможность 

оценить достижения учащихся класса, собственного ребенка, сравнить 

прошлые результаты с теми, которые уже есть.  

Каким бы по содержанию родительское собрание ни было, оно требует 

тщательной подготовки. Классный руководитель должен помнить, что 

родительское собрание будет эффективным тогда, когда педагог его 

планирует, пишет своеобразный сценарий.  

Тщательно подготовленное, содержательное, нестандартное по форме и 

актуальное по значимости родительское собрание может совершить 

переворот в сознании мам и пап, разбудить в них огромный воспитательный 

потенциал. Классный руководитель должен помнить, что родительское 

собрание будет эффективным тогда, когда в нем есть потребность со стороны 

взрослых, а педагог, который его готовит, авторитетен в глазах родителей. 

 



Правила подготовки классного родительского собрания 

1.Тема родительского собрания должна быть актуальна для родителей. 

2.Родительское собрание должно проводиться в удобное для родителей 

время. 

3. План проведения родительского собрания должен быть известен 

родителям. 

4. Общение классного руководителя и родителей должно быть 

тактичным и    выдержанным. 

5. Родительское собрание не должно навешивать ярлыков. 

6. Родительское собрание должно быть педагогически полезным и 

хорошо подготовленным. 

 

 

 


